INGATLANTAR.COM
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

OK Hitel Kft. altal Uzemeltetett online ingatlanhirdetési portalhoz

Hatalyos: a weboldalon torténd kdzzététel napjatdl

1. Az adatkezel6 személye és tevékenysége

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Ingatlantar.com internetes ingatlanhirdetési portal hasznalataval, a
portalon térténd regisztracioval, hirdetésfeladassal, kapcsolatfelvétellel, érdeklédéssel, API alapu
adatfeltoltéssel, valamint az ezekhez kapcsol6do szolgaltatasokkal 6sszefliggé személyesadat-
kezeléseket mutatja be.

Adatkezeld:

¢ OK Hitel Kft.

o Székhely: 2800 Tatabanya, Bordka utca 40/1.
o E-mail: luxhometb@gmail.com

e Telefon: +36 70 312 5029

o Weboldal: www.ingatlantar.com

Az OK Hitel Kft. Magyarorszagon bejegyzett, a magyar jogszabalyoknak megfeleléen miikddé gazdasagi
tarsasag. A jelen Tajékoztatd alkalmazasaban az OK Hitel Kft. mint az Ingatlantar.com szolgaltatéja és
Uzemeltetdje: ,Adatkezels”.

Az Ingatlantar.com online ingatlanhirdetési portal. A portal célja, hogy maganszemélyek, egyéni
vallalkozék, gazdasagi tarsasagok, ingatlanirodak, ingatlankozvetitdk, fejleszték és egyéb hirdetok
ingatlanhirdetéseket tehessenek kdzzé, a latogatdk pedig ezeket megtekinthessék és a hirdetokkel
kapcsolatba léphessenek.

Az Adatkezel6 az Ingatlantar.com lzemeltetése koérében alapvetéen technikai platformszolgaltatast
nyujt. Az Adatkezel6 nem vallal felel6sséget azon harmadik személyek 6nallé adatkezeléséért, akik a
portalon hirdetéként, érdekl6dékeént, kozvetitéként, partnerként vagy kuls6 szolgaltatoként jarnak el,
kivéve, ha az adott adatkezelés tekintetében az Adatkezel6 maga mindsul adatkezelének.

2. A Tajékoztato hatalya és az érintettek kore

Jelen Tajékoztatd hatalya az Ingatlantar.com hasznalatahoz, valamint az OK Hitel Kft. altal az
Ingatlantar.com Uzemeltetése korében végzett adatkezelésekhez kapcsoldédd személyesadat-
kezelésekre terjed ki.

A Tajékoztato hatalya kilondsen az alabbi érintetti korokre terjed ki:

e a weboldalt meglatogato természetes személyekre;

e regisztralt felhasznaldkra;

e maganszemély hirdetbkre;

e egyéni vallalkozo hirdetbkre;

e céges hirdetdk képviselbire és kapcsolattartdira;

e ingatlanirodak, ingatlankdzvetiték és fejleszték képviselbire, munkatarsaira, referenseire;
e ingatlan irant érdekl6d6 személyekre;

o API kapcsolatot igénybe vevé partnerek képviselSire és kapcsolattartéira;

o (igyfélszolgalaton, e-mailben, telefonon vagy (rlapon kapcsolatba 1ép6 személyekre;



e panaszt, bejelentést, jogi igényt vagy kérelmet el6terjeszté személyekre.
A Tajékoztato hatalya nem terjed ki:

e olyan harmadik személyek, hirdetdk, ingatlankdzvetiték, partnerek vagy kulsé szolgaltatok 6nallo
adatkezeléseire, akik sajat célbdl és sajat felelésségiikre kezelnek személyes adatokat;

e olyan weboldalak, szolgaltatok vagy rendszerek adatkezelésére, amelyekre az Ingatlantar.com
hivatkozast tartalmaz;

e nem természetes személy jogalanyokra vonatkozé adatokra, példaul cégadatokra, kivéve, ha azok
természetes személyekkel 6sszekapcsolhatok;

e anonimizalt, statisztikai vagy 6sszesitett adatokra, amelyek alapjan az érintett nem azonosithato.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az érintettek szamara az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok
vilagosak, érthetdk és kdnnyen hozzaférheték legyenek.

3. Iranyadd jogszabalyok

Az Adatkezel6 tevékenységét az Eurdpai Unié és Magyarorszag jogszabalyai alapjan végzi. Az
adatkezelésekre elsésorban az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet
(GDPR);

e azinformacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.);

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. torvény (Eker. térvény);

e agazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII.
torvény (Grt.);

e aPolgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §-a a bizonylatok megbrzésére vonatkozdan;

e amennyiben az Adatkezel6 vagy valamely kapcsolddé szolgaltatas jogszabaly alapjan pénzmosas-
megeldzési kdtelezettség ala esik, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel8zésérdl és
megakadalyozasarol szél6 2017. évi LIII. térvény (Pmt.).

A vonatkozo jogszabalyok elérheték a Nemzeti Jogszabalytarban.

4. Az Adatkezel6 tevékenysége az Ingatlantar.com kapcsan

Az Adatkezel6 az Ingatlantar.com weboldalon orszagos ingatlanhirdetési portalt Gzemeltet, amelyen
magyarorszagi é€s kulfoldi ingatlanok hirdetései is megjelenhetnek.

A portalon regisztralhatnak tdbbek k6zott:

e maganszemeélyek;

e egyeéni vallalkozok;

e gazdasagi tarsasagok;
e ingatlanirodak;

o ingatlankdzvetitdk;

¢ ingatlanfejlesztdk;

e egyeb Uzleti hirdeték.

A hirdet6k a portalon sajat ingatlanhirdetéseiket feltdlthetik, médosithatjak, térélhetik, valamint - a
késbbbiekben bevezethetd fizetds funkcidk esetén - hirdetéseiket kiemelhetik vagy prémium megjelenést
kérhetnek.



Az Adatkezel6 a hirdetések megjelenitéséhez, a regisztracidohoz, az ligyfélszolgalati kapcsolattartashoz,
a rendszer biztonsagos miikddtetéséhez, a jogi kdtelezettségek teljesitéséhez és a felhasznaldi igények
kiszolgalasahoz sziikséges személyes adatokat kezeli.

Az Adatkezeld a portalon keresztll APl alapu hirdetésfeltdltési lehet6séget is biztosithat. Az API
hasznalata soran a hirdetd vagy partner kételes biztositani, hogy az altala tovabbitott személyes adatok
kezelése és tovabbitasa jogszerl legyen.

5. Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel6 a személyes adatokat kizarélag meghatarozott, egyértelm( és jogszerl célokbodl kezeli. A
jelen Tajékoztatd hatalya ala tartoz6 adatkezelések kildndsen az alabbi célokat szolgalhatjak:

e az érintett azonositasa, regisztracidja és felhasznaloi fiokjanak kezelése;

e az érintettel valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas;

¢ ingatlanhirdetések rogzitése, kdzzététele, megjelenitése, modositasa és kezelése;

e ingatlan irant érdekl6ddk és hirdeték kozotti kapcsolatfelvétel biztositasa;

e ahirdet6k és érdekl6dok kozotti kommunikacio technikai tamogatasa;

e APl alapu adatfeltdltés, adatfrissités és hirdetéskezelés biztositasa;

e a portal mikodtetése, fejlesztése, hibakeresése és biztonsaganak fenntartasa;

e visszaélések, csalasok, jogosulatlan hasznalat és jogsértések megel6zése, felderitése;

o (gyfélszolgalati Ugyintézés, panaszkezelés, felhasznaldi bejelentések kezelése;

e jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme;

e szamlazasi és szamviteli kdtelezettségek teljesitése a késdbbi fizetds szolgaltatasok bevezetése
esetén;

e jogszabalyban el6irt kbtelezettségek teljesitése;

o reklamozasi, hirlevélkildési és mindségbiztositasi célok az érintett kilén hozzajarulasa alapjan;

o statisztikai, analitikai és szolgaltatasfejlesztési célok, lehetéség szerint anonimizalt vagy aggregailt
adatokkal.

6. Az adatok felvétele, regisztracio és kapcsolatfelvétel

Az Adatkezel§ személyes adatokat els6dlegesen az érintettdl vesz fel. Az érintett az adatait kildndsen
az alabbi modokon adhatja meg:

e weboldalon torténd regisztracio soran;

e hirdetésfeladaskor;

e kapcsolatfelvételi Grlap kitdltésekor;

o telefonos vagy e-mailes megkeresés soran;

e Ugyfélszolgalati panasz vagy bejelentés megtételekor;

e API partnerként vagy hirdetési partnerként torténé csatlakozaskor;
o kés@bbi fizetés szolgaltatas megrendelésekor.

Az online adatfelvétel soran az Adatkezel® az érintettet az adatkezelésrél tajékoztatja, és ahol
sziikséges, jeldlénégyzetes hozzajarulast kér. Az ASZF és az Adatkezelési Tajékoztatd elfogadasa a
szolgaltatas igénybevételének feltétele lehet.

Az Adatkezel6 mas forrasbol személyes adatot csak akkor vesz at, ha ahhoz jogszer( jogalappal
rendelkezik, példaul ha a hirdet6é vagy API partner megfelel6 felhatalmazassal tovabbitja az adatot az
Adatkezel6 részére.



7. Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel6 tobb célbdl kezelhet személyes adatot, ezért az adatkezelés jogalapja adatkezelési
célonként eltérd lehet.

7.1. Az érintett hozzajarulasa - GDPR 6. cikk (1) a) pont

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa lehet példaul marketing célu megkeresések,
hirlevélkildés, nem szikséges stk alkalmazasa vagy egyes opcionalis szolgaltatasok igénybevétele
esetén.

Online fellileten a hozzajarulas megadasa jel6l6négyzet elfogadasaval, cookie bannerben adott
valasztassal vagy mas egyértelm( megerdsitd cselekedettel toérténhet. A hozzajarulas énkéntes,
konkrét, megfeleld tajékoztatason alapuld és barmikor visszavonhaté.

7.2. Szerz6dés teljesitése - GDPR 6. cikk (1) b) pont

Amennyiben az érintett regisztral, hirdetést ad fel, szolgaltatast rendel meg, API hozzaférést igényel
vagy mas modon szerz6déses jogviszonyt kezdeményez, az adatkezelés a szerzddés teljesitéséhez
vagy a szerzédéskotést megeldzd lépések megtételéhez sziikséges lehet.

Ha az érintett a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatokat nem adja meg, az Adatkezeld nem tudja
biztositani az adott szolgaltatast.

7.3. Jogi kotelezettség teljesitése - GDPR 6. cikk (1) c) pont

Bizonyos adatkezelések jogszabdlyi kételezettségen alapulnak. llyen lehet kuléndsen a szamlazasi és
szamviteli bizonylatok megérzése, hatdsagi megkeresések teljesitése, valamint olyan esetekben, amikor
az Adatkezel6t jogszabaly alapjan tgyfél-azonositasi vagy mas nyilvantartasi kotelezettség terheli.

7.4. Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) f) pont

Az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke is szolgalhat adatkezelési jogalapként, kiléndsen a
szolgaltatas biztonsagos mikodtetése, visszaélések megel6zése, jogi igények érvényesitése,
csalasmegelézés, informatikai biztonsag, naplézas és bizonyitas céljabdl.

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az Adatkezeld érdekmérlegelést végez, és biztositja, hogy az
adatkezelés ne jarjon az érintett jogainak és szabadsagainak aranytalan korlatozasaval.
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8. Az Adatkezeld altal kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 altal kezelt adatok az alabbi fé csoportokba sorolhatok.

8.1. Regisztracidhoz és azonositashoz sziikséges adatok

e név;

e e-mail cim;

e telefonszam;

o felhasznalonév vagy fiokazonosito;

o jelszo titkositott formaban;

o felhasznaldi szerepkor vagy felhasznaldi tipus: maganszemély, vallalkozo, cég, ingatlaniroda,
adminisztrator, referens, API partner.

Céges felhasznal6 esetén az Adatkezeld kezelheti a kapcsolattartd vagy képviseld nevét, beosztasat, e-
mail cimét, telefonszamat.



8.2. Kapcsolattartasi adatok

e név;

e e-mail cim;

o telefonszam;

e postai cim, ha a kapcsolattartas vagy szamlazas miatt szlikséges;
e Uzenet tartalma;

o Ugyfélszolgalati megkeresés, panasz vagy bejelentés adatai.

8.3. Hirdetési adatok

e ingatlan cime vagy megkdzelitd elhelyezkedése;

o telepilés, kerllet, megye, orszag;

e ingatlan tipusa, alapterilete, szobaszama, allapota, ara, energetikai és egyéb jellemzéi;

e hirdetés szbvege;

o ingatlanrdl készilt fényképek, alaprajzok, dokumentumok;

o hirdet6i kapcsolati adatok, amennyiben azok megjelenitéséhez az érintett hozzajarul vagy az a
szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges;

e hirdetés statusza, aktivalas, modositas, torlés és frissités idépontjai.

8.4. Ingatlanrdl késziilt fényképek

Az ingatlanrol kozzétett hirdetésekben szerepelhetnek a hirdet6 altal feltoltott fényképek. Az Adatkezeld
felhivja a hirdeték figyelmét arra, hogy lehet8ség szerint ne toltsenek fel olyan fényképet, amelyen
természetes személy, személyes targy, okirat, rendszam, csaladi fotdé vagy mas azonositasra alkalmas
adat lathato.

Ha a fényképen mégis személyes adat jelenik meg, annak feltdltéséért és jogszerliségéért elsésorban a
hirdetd felel. Az Adatkezeld bejelentés esetén jogosult a képet eltavolitani vagy a hirdetést korlatozni.

8.5. Erdekléd6i adatok

o érdekl6dd neve;

o érdekl6dd e-mail cime;

e érdekl6dd telefonszama;

e az érdekl6dés targya, Uzenet tartalma;
e a megkeresett hirdetés azonositdja;

e kapcsolatfelvétel idépontja.

Az érdekl6déi adatok a hirdet6 részére tovabbithatok annak érdekében, hogy a hirdetd az érdeklédével
kapcsolatba Iéphessen.

8.6. Technikai és napldzasi adatok

e |Pcim;

o eszkdz- és bongészbadatok;

e bejelentkezési és hasznalati naplok;

o oldalletoltések, kattintasok, hirdetésmegtekintések;
e hibanaplok, biztonsagi naplok;

e cookie azonositok és hozzajarulasi beallitasok.

Ezen adatok kezelése a szolgaltatas mikodtetése, biztonsaga, visszaélések megelbzése, statisztika és
fejlesztés érdekében torténik.



8.7. APl hasznalattal kapcsolatos adatok

e APl partner azonositoja;

o APl kulcs vagy technikai hozzaférési azonosito;
o kapcsolattartd neve és elérhetésége;

e API hivasok naploja;

o feltoltott, frissitett vagy toroélt hirdetések adatai;
o hibalzenetek és visszaigazolasok.

Az API hasznaldja felel azért, hogy az altala tovabbitott adatok kezelésére, tovabbitasara és
kozzétételére megfeleld jogalappal rendelkezzen.

8.8. Szamlazasi adatok

A szolgaltatas a bevezetés idészakaban ingyenes lehet. Amennyiben a késébbiekben fizetds
szolgaltatas, kiemelés, prémium megjelenés, elbfizetés vagy egyéb dijkdteles funkcio kerdl bevezetésre,
az Adatkezel6 kezelheti a szamlazashoz és fizetéshez szikséges adatokat:

e szamlazasi név;

e szamlazasi cim;

e addszam, ha szikséges;

o fizetési mod;

e tranzakcié azonosito;

o megrendelt szolgaltatas megnevezése és dija.

8.9. Toborzassal, kozrem(ikodbkkel és partnerekkel kapcsolatos adatok

Amennyiben az Adatkezel6 munkatarsakat, értékesitéket, partnereket, API partnereket vagy
kézremkodbket keres, az érintettek altal megadott 6néletrajzokat, kapcsolattartasi adatokat, szakmai
adatokat és egyuttmikddési informaciokat kezelheti a kapcsolatfelvétel, kivalasztds és jogviszony
létesitése céljabal.

9. Ingatlanhirdetési portal mikodéséhez kapcsolodo adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: az Adatkezeld az Ingatlantar.com portalon lehetséget biztosit
ingatlanhirdetések feltdltésére és megjelenitésére. A hirdetd rogziti a hirdetéshez sziikséges adatokat,
az Adatkezel6 pedig technikai platformként biztositja azok megjelenitését.

Az adatkezelés célja:

e hirdet6 azonositasa és felhasznaloi fiokjanak kezelése;

¢ ingatlanhirdetés rogzitése és megjelenitése;

o érdekl6dbk és hirdetbk kdzotti kapcsolatfelvétel biztositasa;

e hirdetések kezelése, frissitése, moderalasa;

e APl alapu hirdetésfeltoltés és frissités biztositasa;

e jogi igények érvényesitése, visszaélések megelbzése.

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése, jogos érdek, jogszabalyi kdtelezettség, illetve egyes
esetekben az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés idGtartama: a felhaszndléi fiék fennallasaig, a hirdetés aktiv vagy archivalt allapotanak
fennallasaig, illetve jogi igények érvényesithetéségéig. Szamviteli adatok esetén a megbrzési id6 a
jogszabaly szerinti nyolc év.



10. Erdekléddkkel és keresd felhasznalékkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: amennyiben az érintett egy ingatlan irant érdeklédik, kapcsolatfelvételi Grlapot
tolt ki, telefonos vagy e-mailes megkeresést kezdeményez, az Adatkezeld kezeli a megkereséshez
szlikséges adatokat.

Kezelt adatok kdre: név, e-mail cim, telefonszam, Gzenet tartalma, a hirdetés azonositdja,
kapcsolatfelvétel id6pontja.

Az adatkezelés célja:

o érdekl6dd azonositasa;
o kapcsolatfelvétel biztositasa a hirdetével;
o érdekl6dés tovabbitasa;
e visszaélések megel6zése és bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, szerzddés elbkészitése, illetve az Adatkezeld jogos
érdeke.

Az adatkezelés id6tartama: a kapcsolatfelvételi cél teljestiléséig, illetve panasz, jogvita vagy visszaélés
gyanuja esetén a jogi igények érvényesithetéségéig.

11. Jogi kotelezettségen alapulé adatkezelés

Az Adatkezeld egyes esetekben jogszabaly alapjan koteles személyes adatokat kezelni. llyen kildndsen
a szamviteli bizonylatok megérzése, hatésagi megkeresések teljesitése, illetve - amennyiben az adott
szolgaltatas jellege alapjan alkalmazandé - az ligyfél-azonositasi vagy pénzmosas-megeldzési
kételezettség.

Amennyiben az Adatkezel6re vagy valamely altala nyujtott kapcsol6do szolgaltatasra a Pmt.
alkalmazando, az Adatkezeld a Pmt. altal meghatarozott adatokat a jogszabalyban el6irt idétartamig
kezeli.

Az Adatkezel6 a Pmt. hatalya ala tartozé adatkezelést csak akkor végez, ha arra jogszabaly alapjan
koteles.

12. Szamlazassal Osszefiiggb adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: amennyiben az érintett vagy a hirdeté dijkodteles szolgaltatast vesz igénybe, az
Adatkezel6 elektronikus szamlat allithat ki a szolgaltatasrol.

Kezelt adatok kére: a szamlan szerepl6 adatok, igy kildondsen név, cim, adészam, szolgaltatas
megnevezeése, dija, teljesitési idépont, szamla kelte, fizetés adatai.

Az adatkezelés célja: szamviteli és addzasi jogszabalyokban elbirt kotelezettségek teljesitése.
Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) ¢) pont, a szamviteli és addzasi jogszabalyok alapjan.

Az adatkezelés id6tartama: a szamla kiallitasatél szamitott nyolc év.

13. Igények érvényesitése

Az adatkezelés leirdsa: amennyiben az érintett, hirdeté vagy partner az Adatkezel6vel szemben fennalld
kotelezettségét nem teljesiti, illetve ha jogvita, szerz6désszegés, visszaélés, dijfizetési vita, jogosulatlan
API hasznalat, hirdetési szabalyszegés vagy mas igényérvényesitési helyzet mertl fel, az Adatkezel6 az
adatokat a jogi igények el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme céljabdl kezelheti.



Kezelt adatok kére: az igény jogalapjara, mértékére, bizonyitasara, kommunikacidjara, szerz6déses
el6zményére és az érintett azonositasara vonatkozé adatok.

Az adatkezelés célja:

jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, védelme;
szerz8désszegés, visszaélés vagy jogellenes hasznalat bizonyitasa;
kovetelések kezelése;

hatosagi vagy birdsagi eljarasokban térténé részvétel.

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés teljesitése, jogi kotelezettség, illetve az Adatkezeld jogos érdeke.

Erdekmérlegelés réviden: az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a szerz6désbél, jogszabalybdl vagy
jogellenes magatartasbol eredd igényeit érvényesiteni tudja. Az adatkezelés az igény alatamasztasahoz
szikséges adatokra korlatozodik, és az érintett jogait nem korlatozza aranytalanul, mivel az érintett
jogorvoslati lehet6ségei biztositottak.

Az adatkezelés id6tartama: az igény érvényesitéséig, illetve addig, amig az igény jogi uton
érvényesithetd.

14. Reklamozasi és mindségbiztositasi célu adatkezelés

Az adatkezelés leirasa: amennyiben az érintett ehhez hozzajarul, az Adatkezel6 jogosult az érintett
elérhet8ségi adatait reklamozasi, hirlevélkuldési, mindségbiztositasi vagy elégedettségmérési célbdl
felhasznaini.

Kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefonszam, hozzajarulasi nyilatkozat, leiratkozasi adatok.

Az adatkezelés célja: reklam, hirlevél, ajanlat, szolgaltatasfejlesztési kérddiv vagy mindségbiztositasi
megkeresés kildése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés id6tartama: a hozzajarulas visszavonasaig, tiltakozasig vagy leiratkozasig.

15. Adattovabbitas

Az Adatkezel6 személyes adatot harmadik személy részére csak akkor tovabbit, ha ahhoz az érintett
hozzajarult, az adattovabbitas a szolgaltatas teljesitéséhez szlikséges, vagy azt jogszabaly lehetéve
teszi, illetve el6irja.

Adattovabbitas torténhet kiilondsen:

o hirdet6 részére, ha az érdekl6d6 kapcsolatfelvételt kezdeményez;

o érdekl6dd részére, ha a hirdetd erre a szolgaltatas keretében lehetéséget biztosit;

o API partner vagy technikai partner részére, ha az adattovabbitas az érintett vagy hirdetd kérésére
torténik;

o tarhelyszolgaltato, IT szolgaltatod, analitikai vagy kommunikacids szolgaltato részére adatfeldolgozoi
min&ségben;

o fizetési szolgaltatd, szamlazasi szolgaltatd részére a késébbi fizetds szolgaltatasok esetén;

e hatdsag, bir6sag vagy mas jogszabaly alapjan jogosult szerv részére.

Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat a sziikséges mértékre korlatozza, és térekszik arra, hogy csak
olyan cimzetteknek tovabbitson adatot, akik megfelelé adatvédelmi garanciakat biztositanak.



16. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 tevékenysége ellatasahoz adatfeldolgozokat vehet igénybe. Az adatfeldolgozék énalléd
dontést nem hoznak, személyes adatot kizarélag az Adatkezel§ utasitasai szerint kezelhetnek.

Az Adatkezeld altal igénybe vehet6 adatfeldolgozéi kategoriak:

o tarhelyszolgaltato;

o rendszerlizemeltetd és fejlesztd;

e e-mail szolgaltato;

e analitikai és mérési szolgaltato;

e Ugyfélszolgalati rendszer szolgaltatdja;

e szamlazasi szolgaltato;

o fizetési szolgaltatd a késébbi fizetds szolgaltatasok esetén;
e hirlevélkildé szolgaltaté az érintett hozzajarulasa esetén.

Az Adatkezel6 az adatfeldolgozokkal olyan szerz6dést kdt, amely megfelel a GDPR 28. cikkében foglalt
koévetelményeknek. Az adatfeldolgozo tovabbi adatfeldolgozot csak az Adatkezel6 engedélyével vehet
igénybe.

17. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek az adatbiztonsag kévetelményének érvényeslilését biztositjak.

Az Adatkezel§ biztositja, hogy a személyes adatokhoz csak olyan személyek férjenek hozza, akiknek
erre feladataik ellatasa érdekében szikséguik van.

Informatikai védelem kdrében az Adatkezeld gondoskodik kiléndsen:

e jogosulatlan hozzaférés elleni védelemrdl;

o hozzaférés-kezelésrél és jogosultsagok korlatozasarol;
e rendszeres biztonsagi mentésrél;

o adatallomanyok helyreallithatésagarol;

e virus- és kartevévédelemrdl;

e naplozasrodl és biztonsagi események észlelésérdl,

o fizikai és logikai védelemrdl.

Papiralapu nyilvantartasok védelme érdekében az Adatkezel$ gondoskodik a dokumentumok
biztonsagos tarolasarol, hozzaférésik korlatozasardl, valamint megsemmisitésik megfelel®
dokumentalasarol.

Az Adatkezel6 érdekkorében eljard személyek kotelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni.

18. Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6 az adatokat csak a szikséges és jogszerl ideig kezeli. Az adatkezelés id6tartama az
adatkezelési céltdl és jogalaptdl figg.

Az adatok torlésére kuldnosen az alabbi esetekben kerdl sor:

e aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték;

e az érintett visszavonja hozzajarulasat, és nincs mas jogalap az adatkezelésre;

e az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogos
ok;

e az adatkezelés jogellenes;



e az adatok torlését jogszabaly, birésag vagy hatosag irja el6;

e ajogszabalyban vagy hozzajarulasban meghatarozott megdérzési idé lejart.

F6bb megbrzési idok:

o felhasznaldi fiok adatai: a fiok fennallasaig, majd térlési vagy archivalasi szabalyok szerint;

o hirdetési adatok: a hirdetés aktiv id6tartamaig, majd jogi igények érvényesithetéségeéig;

o kapcsolatfelvételi adatok: az ligy lezarasaig, illetve jogvita esetén az igényérvényesitési id6 végéig;
e szamlazasi adatok: a szamviteli térvény alapjan nyolc évig;

e naplozasi és biztonsagi adatok: a biztonsagi célhoz sziikséges ideig;

e marketing adatok: hozzajarulas visszavonasaig vagy leiratkozasig.

19. Adatvédelmi incidensek kezelése

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkul kivizsgalja, nyilvantartja, és ha a
GDPR alapjan sziikséges, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnak.

Ha az incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar az érintettek jogaira és szabadsagaira nézve,
az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkll tajékoztatja az érintetteket is.

20. Az érintettek jogai

20.1. Tajékoztatas és hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon arrél, hogy az Adatkezel6 kezeli-e személyes adatait,
és ha igen, hozzaférést kérjen az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz és a kezelt adatok
masolatahoz.

20.2. Helyesbités

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat helyesbitse, illetve
a hianyos adatokat kiegészitse.

20.3. Torlés és hozzajarulas visszavondsa

Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, illetve hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén
barmikor visszavonhatja hozzajarulasat. A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszeriiségét.
20.4. Adatkezelés korlatozasa

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha vitatja az adatok pontossagat, az adatkezelés
jogellenes, de ellenzi a torlést, az Adatkezelének mar nincs szliksége az adatokra, de az érintett jogi
igényhez igényli azokat, vagy tiltakozott az adatkezelés ellen.

20.5. Tiltakozas

Az érintett jogosult tiltakozni a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen. Kozvetlen Uzletszerzés célu
adatkezelés esetén az érintett barmikor tiltakozhat, és ilyen esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat e célbol nem kezeli tovabb.



20.6. Adathordozhatosag

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ha az adatkezelés
hozzjarulason vagy szerz6désen alapul és automatizalt modon torténik.

21. Az érintetti kérelmek kezelése

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét az Adatkezel6 1. pontban megjeldlt elérhetéségein
nyujthatja be.

Az Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb egy hénapon bellil megvizsgalja
és tajékoztatja az érintettet a megtett intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithaté.

Az Adatkezel6 a kérelem teljesitését fészabaly szerint dijmentesen biztositja. Ha a kérelem
egyértelm{ien megalapozatlan vagy tulzo, az Adatkezel6 a GDPR rendelkezései szerint dijat szamithat
fel vagy megtagadhatja a kérelem teljesitését.

Ha nem bizonyos, hogy a kérelmet az érintett nyujtotta be, az Adatkezeld jogosult az érintett
személyazonossaganak igazolasat kérni.

22. Jogorvoslat

Az érintett a jogainak sérelme esetén kérheti, hogy az Adatkezeld a jogellenes adatkezelést szlintesse
meg, az adatkezelést vizsgalja meg, illetve az érintetti kérelmére adott dontést modositsa.

Az érintett panaszaval az Adatkezel6h6z fordulhat az 1. pontban megjeldlt elérhetéségeken.
Az érintett jogosult panasszal fordulni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz:

o Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
o Telefon: +36 1 391 1400

e E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult birésaghoz fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése jogellenes,
vagy az Adatkezel6 az érintetti jogait megsértette.

23. A Tajékoztato modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot modositsa. A médositott Tajékoztato a
weboldalon torténé kozzététellel 1ép hatalyba, kivéve, ha a Tajékoztatd ettél eltérd iddpontot jeldl meg.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy a Iényeges modositasokrol az érintetteket megfelelé modon
tajékoztassa.

Tatabanya, 2026.05.27.
Tamas Krisztian

ugyvezetd
OK Hitel Kit.



